Obchodni podminky

pro internetovy obchod a zakdzkovou vyrobu Kovadlinka

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vzniklé v
souvislosti s prodejem Sperkd, zakdzkovou vyrobou, opravami a dalsimi souvisejicimi sluzbami
nabizenymi prostfednictvim webu Kovadlinka nebo po individudIni dohodé.

Prodavajici: Martina Vasatko

ICO: 17564689

Sidlo / adresa pro kontakt: Jirdskova 1389/107, 571 01 Moravskda Trebové
E-mail: martina.rikovska@gmail.com

Telefon: +420 739 133 367

Je-li kupujicim spotrebitel, pouziji se vedle téchto podminek také prislusna ustanoveni ob¢anského
zadkoniku a zadkona o ochrané spotrebitele.

2. Nabidka zbozi, ceny a objednavka

* Informace o Spercich a sluzbach na webu maji informativni charakter. U zakdzkové vyroby se
konec¢né provedeni, cena a termin potvrzuji individudlné.

» Ceny uvedené u zbozi jsou konec¢né ceny, pokud neni u konkrétni nabidky uvedeno jinak. Naklady
na dopravu jsou kupujicimu sdéleny pred dokoncenim objednavky.

Kupuijici je povinen uvést pravdivé a Uplné Gdaje potfebné pro zpracovani objednavky a doruceni.

» Kupni smlouva je uzavifena okamzikem, kdy proddvajici objednavku kupujicimu potvrdi, neni-li u
konkrétni zakdzky dohodnuto jinak.
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Platba a doprava

Platbu Ize provést bankovnim prevodem nebo prostrednictvim QR kédu podle platebnich Gdajd
sdélenych proddavajicim.

» U zakézkové vyroby m{ze byt pred zahajenim prace pozadovana zaloha. Jeji vySe a splatnost budou
zdkaznikovi sdéleny predem.

» ZboZi je mozné zaslat na adresu, do zvoleného vydejniho mista ¢i boxu, pripadné predat osobné po
predchozi dohodé.

» Odeslanim zasilky prechdzi nebezpecli Skody na spotrebitele az okamzikem prevzeti zboZi
spotrebitelem.

4. Zakazkova vyroba, upravy a opravy

» Zakazkové vyroba probihd na zdkladé individualni dohody. Pfed zahajenim vyroby mohou byt
odsouhlaseny zejména material, rozméry, kameny, vzhled, cena a orientacni termin dokonceni.

« Navrh $perku mlze byt pred vyrobou upraven po vzadjemné dohodé. Po zahajeni vyroby jiz nemusf
byt nékteré zmény technicky mozné nebo mohou znamenat zménu ceny ¢i terminu.

» U oprav a Uprav starsich Sperkd se mize v priibéhu prace projevit skrytd vada, Gnava materialu

VVVVVV

kontaktuje a dohodne s nim reSeni.
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* Pfirozené vlastnosti ru¢ni vyroby, drobné odchylky odpovidajici schvalenému navrhu a prirozené
vlastnosti pouzitého materidlu nejsou samy o sobé vadou.

5. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

U zbozi zakoupeného na dalku ma spotrebitel obecné pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve
IhGté 14 dnl od prevzeti zboZi. Toto prévo se nevztahuje na pripady, kdy zakon odstoupeni vylucuje.

 Prédvo na odstoupeni ve 14denni Ih(té se zejména neuplatni u zboZi vyrobeného podle individualnich
pozadavkl kupujiciho nebo prizplsobeného jeho osobé.

 Odstoupeni mizZe spotrebitel ozndmit e-mailem nebo pisemné na kontaktni adresu prodavajiciho.
Prodavajici spotrebiteli zpfistupni také vzorovy formuldr pro odstoupeni.

* Spotrebitel zasle nebo preda zbozi zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni. N&klady na vraceni zbozi nese spotrebitel, neni-li dohodnuto jinak.

 Prodavajici vrati pfijaté penézni prostiedky v zdkonné Ihiaté, mlize vsak s vracenim vyckat do
obdrzeni zbozi nebo do prokazani jeho odeslani.

6. Prava z vadného plInéni

Prodavajici odpovidéa spotrebiteli za to, ze zbozi pri prevzeti nemé vady a odpovida sjednanym
vlastnostem, popisu, Ucelu a obvyklym vlastnostem, které Ize u daného vyrobku rozumné ocekdavat.

* Spotrebitel mlze vytknout vadu, kterou méla véc jiz pri prevzeti a kterd se projevi v dobé dvou let
od prevzeti.

« Prava kupujiciho se ridi povahou vady a prislusnymi pravnimi predpisy; mlze se jednat zejména o
opravu, vymeénu, prfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, jsou-li spInény zdkonné podminky.

» Za vadu se nepovazuje bézné opotrebeni, poskozeni zplisobené nevhodnym pouzivanim,
mechanickym poskozenim, chemickymi vlivy, nedodrzenim doporucené péce nebo neodbornym
zdsahem treti osoby, pokud takové poskozeni neni disledkem vady, za kterou prodavajici odpovida.

7. Mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych spori

Dojde-li mezi proddvajicim a spotrebitelem ke sporu z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb a spor se nepodafi vyresit dohodou, mlze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu u
Ceské obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

8. Zavérecna ustanoveni
» Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 15. 10. 2026.
* Prodavajici mize obchodni podminky prfimérené ménit nebo doplfiovat. Na jiz uzaviené smlouvy se
pouzije znéni Ucinné v dobé jejich uzavreni.
* Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nelcinné, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.
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A4 VA" A 4
Reklamacni rad
Kovadlinka - Sperky, zakdzkova vyroba, Upravy a opravy

1. Kde a jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem, pisemné na adrese prodavajiciho nebo osobné po predchozi domluvé.
Pro rychlejsi vyfizeni je vhodné uvést:

» jméno a kontaktni Udaje kupujiciho,

« Cislo objednavky nebo jiny doklad o ndkupu, pokud je k dispozici,
* popis vady a kdy se projevila,

« fotografie vady, pokud ji Ize zachytit,

 pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Prodavaijici vydéa spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace s Gdaji vyZzadovanymi pravnimi predpisy.

2. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi prevzeti. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se
projevi v dobé dvou let od prevzeti zboZzi, za podminek stanovenych zdkonem.

U ru¢né vyrabénych Sperkl mohou byt drobné rozdily v povrchu, kresbé materialu nebo ru¢nim
provedeni prirozenou soucdsti vyrobku, pokud odpovidaji schvdlenému navrhu a nebréni rddnému
uzivani sperku.

3. Co nelze povazovat za opravnénou reklamaci

Reklamace se nevztahuje na poskozeni, které nevzniklo v disledku vady, za kterou prodavajici
odpovidd, zejména na:

* bé&Zné opotrebeni odpovidajici zplsobu a dobé& pouzivani,
* mechanické poskozeni, deformaci, naraz, odér nebo poskrabani vzniklé pouzivanim,
* poskozeni chemikaliemi, kosmetikou, nevhodnym ¢isténim nebo nespravnym skladovanim,

» poskozeni vzniklé neodbornou opravou, Upravou nebo zdsahem jiné osoby.

4. Zpusob a lhuta vyFizeni reklamace

* Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbytec¢ného odkladu; ve slozitych pripadech do tfi pracovnich
dnl, pricemz se nezapocitava primérena doba potrebna k odbornému posouzeni vady.

 Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté.

» O zplsobu vyfizeni reklamace bude spotrebitel informovan e-mailem nebo telefonicky.

* Pri zamitnuti reklamace prodavajici poskytne spotrebiteli pisemné od@vodnéni.

5. Zakazkova vyroba, upravy a opravy

U zakdzkového Sperku, Upravy nebo opravy lze reklamovat vadu provedeni nebo nesoulad se
sjednanym zadanim. Samotna zména ndzoru na predem odsouhlaseny navrh, rozmér, materidl nebo
jiné schvalené provedeni neni vadou. Tim nejsou dotéena zdkonnd prava spotrebitele z vadného plnéni.
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6. Mimosoudni Feseni sporu

Pokud se spor nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni
Fedeni spotrebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce.

Ceské obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz
Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/
7. Kontaktni udaje pro reklamace
Prodavajici: Martina Vasatko
ICO: 17564689
Sidlo / adresa pro kontakt: Jiraskova 1389/107, 571 01 Moravskéa Trebova

E-mail: martina.rikovska@gmail.com

Telefon: +420 739 133 367

Tento reklamacni rad je platny a Gc¢inny od 15. 10. 2026.
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